Conditions générales de vente et de garantie de FIRST VOICE
(V.29/01/2025)

1. IDENTITE DU VENDEUR

rRaiscn sociale | FIRST VOICE (« Vendeur »)

rorme : SASU

Capital sociai : 10.000 eurcs

Siege social . 10, boutevard du Marechat Joffre, Draguignan—83 300

Registre du Commerce et des Sociétés de Draguignan sous le numéro B 818 977 183
Numero de TVA  FR.34818977183

Site internet (le « Sitex») : www . firstvoice-audio.com

Adresse mail : jacques.boch@wanadoo.fr

2. CHAMP D’APPLICATION

_es présentes conaitions générales de venie (ci-apres denommees ies « CGV ») régissent 'ensembie des
transactions commerciales conclues par le Vendeur avec des consommateurs sur le Site Internet, ou
directement sur les lisux de vente. Le ciient acceptie que les informations nécessaires a la conclusion du
contrat, ainsi que celies fransmises pendant son exécution, soient échangeées par voie électronique. Les CGV
sont accessibies sur le Site du Vendeur et peuvent &lre modifiees a fout moment, sans preéavis. Ces
modifications s'appligueront aux coimmandes passées uitérieuremeni. Les CGY en vsgueu: sont celles en place
au moment de la passation de ia commande.

3. COMMANDES

Les caractérnistiques essentiglies des produits sont axposées sur le Site, basées sur les informations fournies
par ies fapricanis, ie vendeur n'étend nuliement responsabie des caracterisiigues desdits produiis. Le Vendeur
se reserve e droit de metire a jour, d'ameliorer ou de retirer des produits de la vente a tout moment. Les offres
de produits demeurant valables tant gu'alies sont visibles sur le site, dans 1z timite des stocks disponibies.
Toute commande anormale, frauduieuse, ou {oute tentaiive de fraude, ainsi que tout incident de paiement,
pourront enfrainer ia supprassion ei/cu la désactivation du compte client concerne, ainsi que e refus de ia
commande.

l.es moyens techniques permetiani au client d'identifier et de corriger les erreurs lors de 1a saisi2 des données
sont ies suivants | modification du panier d'achat, ajustement des adresses de facturation et de livraison lors de
la commande, gt modification de la commande avant ie paiement.

L a tangue de communication pour [a conciusion du contrat est ie frangais.

Nos offres de produlis soni vaiables tant gu'elles sont afficnees sur le site et dans [a limiie des stocks
disponibles. En cas d'indisponidilité, nous proposerons soit un nouveau délai de livraison, soit un produit de
remplacement. Si ces propositions sont refusees, la commande sera annuiée et le remboursemeni sera
effectue, sile compte bancaire a ete dépite. Veuillez noter que les images, photos, et autres élements

grapni ques preseniés sur le site n'ont pas de vaieur contractlielie et sont publiés sous la responsanilité
exclusive des fabricanis desdiis produits.

4. PRIX

{ es produits sont commercialisés aux tarifs en vigueur tels gu'affiches sur le Site au moment de
I'enregistrement de la commande par le Vendeur. Ces prix sont exprimés en ewros, toutes taxes comprises, a
I'exception des frais de livraison. Les frais de livraison sont calculés de maniere automatisée ou sur cotation
spéciaie en fonction des spécificiies de chague commande et sont clairement enoncés dans le récapitulatif de
la commande, préalabiement au paiement.

Toute commande livree en dehors de 1a France metropolitaine peut éfre soumisa a des taxes locales, droits de
douane, ocirol de mer, et frais de dédouanement lors de la livraison.

Hincombe au client d'assumer la responsabllii€ et ies coliis associes a cas obligations fiscales et douanieres.
Il est important de noter que les produits restent la propriété du Vendeur jusqu’au paiement intégral du
prix convenu comme il sera rappelé ci-dessous.

5. PAIEMENT

Les modalités de paiement acceptées sont exclusivement les suivanies :
carte bancaire (Visa, Carte Bleue, Mastercard) et virement bancaire.
H convient de préciser que tout versement partiel effectue au Vendeur est constitutif d'arrhes.



Dans |le contexte de {a prévention de la fraude, ie Vendeur se réserve le droit de solliciter des justificatifs de la
part du client. En absence de réception de ces justificatifs ocu en cas de reception de documents jugés non
conformes, le Vendeur se réserve le droit d'annuler ia commande et de bloguer ie compie du client.

6. LIVRAISON

i_es restrictions de livraison sont indiquées au pius tard au début du processus de commande. |l appartient au
client de s’informer aupres de 'autorité iocale de son pays des aventuelles limitations dimportaton ou
d'utilisation des produits ou services qu'il envisage de commander.

| @ Vendeur livre ie bien ou fournit e service a la date ou dans le delai indigué au consommateur, sauf si les
parties en ont convenu autrement. A déefaut d'indication ou d'accord quant a ia dale de livraison ou d'exécution,
le Vendeur tivra le bien ou exécute la prestaticn sans retard injustifié et au pius tard irente jours apres ia
conclusion du contrat. La livraison g'entend du transfert au consommateur de la possession physique ou du
contrdle du blen.

En cas d'indispenipilité du bien ocu en cas de manquement du Vendeur a s¢n obiigation de hivraisen, le client
peut obtenir le remboursement du prix du produif dans les conditions prévues a t'article L216-2 et suivants du
code de la consemmaiion.

It est rappeld que fout risque de perte ou d'endommagement des biens est transfere au consommateur au
moment ol ¢ce dernier ou un tiers désigne par [ui, et autre gue le transporteu; nropeose par le professionnel,

prend physiquement possessicn de ces diens.
Les iwra.sons sont effectuzes ﬂfeva.ﬂt i’immeub!e Siune Iwra.son a | etage g5t necessa:re Ie client doff

etabif e cas ewh eant. .

ATTENTION : la Societé FIRST VOICE déciline toute responsabilite si les canditions d’acces ne
permettent pas 'acheminement du produit emballe d'origine. \V/ous pouvez d'un commun accord avec ie
fransporteur autcriser e débaliage a vos risques et périls. Nous vous indiguons gque dans ces circonstances
aucun avoir gu reprise ne sera effectué. Si vous décidez unilatéralement de refuser ia livraison, les frais de
reacheminement seront mtegrauement a voire charge.

Dans ie cas d’'une commande d’un produilt avec la mention » Livraison Graiuite » (dans la fiche produit
détaiilée), ne sera facturés que la valeur du produif commandé. La présence d'un produit avec » Livraison
Gratuite » dans un panier contenant piusieurs articies, n'induit en rien 1a gratuité de ia livraison normaie en
France Métropolitaine {Corse inciuse) pour 'ensemble du panier concerng. Dans le cas d'une commande d'un
produit avec ia mention » Livraison Gratuite « | le pori offert concerne exciusivement ie produit vise et pour
une livraison normaie en France Metropolitaine (Corse incluse) . Si vous choisissez 'expédiiion Express ou
Premium, voeus ne paierez que e surcoli de Fexpedition express.

Dans e ¢as coniraire, les frais de port seront calculés automatiguement en fonclion das oplions choisies au
moment de ia validation du panier. Dans le cas d'une commande muiitiple, ies frais de port scntd
automatiquement groupés. Le montant des frais de port vous est systematiquement récapituie AVANT ia
validation de votre achat.

Dans le cadre d’une commande a destination des DOM-TOM (hors cas vus plus haut) ou de I’étranger,
les frais de port seront caicuiés selon le pays de destination, le poids et (a valeur des colis.

Un devis personnalisé vous sera adressé en méme temps que la confirmation de votre commande.
Vous pourrez alors procéder au réglement de votre commande, aprés voire acceptation de ce devis. Laci
vatidant définitiverment vetre achat.

Les colis sont assurés systématiquement. lls voyagent 3 nos risques et périls &t non aux votres.

La livraison & domicile n'inclut pas {2 mise en service des appareils. Nos fransporteurs sont mandates pour
déposer votre commande en Relais Colis, ou, dans le cas d’une livraison a domiciie au rez-de-chaussée,
devant voire maison ou au pied de votre immeuble, contre votre signature, sauf livraisen Premium (déposée
dans ia piece de voire choix). La livraison g’effeciue a 'adresse de livraison indiquée par le client. [ appartient
a 'acheieur de prendre les mesures gqul permefient la bonne execution de 13 livraison {encomprement des
apparegils en rapport avec 'accessibiliié). En cas de difficultés, 'acheteur devra faire exécuter ia prestation
exceptionnelle & ses frais, en conformité avec les articles L121-21-3 et L121-21-4 du code de 1a consemmation.
A la réception des colis, il est de votre obligation legale et contractuelle de :

— Vérifier 1a conformite de/des réféerence(s),

- Vérifier le contenu des colis,

— Vérifier {’état physique des colis,

- Vérifier ’état physigue des produits contenus dans les colis,

En cas de doute ou de dégats apparents, REFUSEZ la marchandise en émettant par ecrit des réserves
datées, détailiées ot explicites sur le bordereau de livraison du transporteur. Ne seront retenus comme
existant au moment de Ia fivraison gue les dommages expressément mentionnes.

ATTENTION: Les formuies « Sous Réserve », « Sous Réserve de Déballage » ou « Sous Reserve de

Verification » n'ont aucune valeur juridique !

7. DROIT DE RETRACTATION



Délai de rétractation ~ Conformément aux différentes dispositions du Code de la consommation 2 distance,
vous disposez de 14 jours calendaires a compter de {a date de livraison pour nous informer de votre intention
de vous rétracier et ceci dans ie respect de la procédure décrite ci-dessous.

Sont excius les produits type consommabie et/ou ne pouvant étre revendu comme neuf suite a 'ouverture de
leur embaliage scelié et présentant 'impossibilité d’étre revendu en I'état.

L.es celiules et diamants dont 'emballage est d'origine scellé sont donc exclus (éguipement pour platine vinyle).
Toutes les ecouteurs et casques sous toutes ieurs formes utilisés et/ou dont 'emballage est d'origine scelié
sont exclus pour raison d'hygiene et de santé {code de la consommation Article L221-28)

Pour exercer votre droit de rétractation vous devez sous un délai de 14 jours calendaires nous avertir
ocligatoirement par maii : jacques.boch@wanadoo.fr

e=n indiquant votre réference de commande, vos nom et prénom et en renseignant un téléphone ou vous
LOUVez étre joint.

Un numéro de dossier vous sera aiors transmis et devra figurer sur le bordereau de transport.

Vous devrez renvoyer le bien a l'adresse gui vous sera communiguée par mail par notre service client aprés
validation de votre demande, sans retard excessif ef, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours apreés
que vous nous aursz communique voire decision de rétractation du present conirat, Ce délal est réputé
respecie si vous renvoyez ie bien avant l'expiration du délai de guatorze jours.

Les frais de pori retour sont & voire charge.

Les frais de retour de votre commande dépendent du transporieur que vous aurez choisi, des dimensions &t
poids du ou des ariicies a renvoyer. - , '
Nous procederons au remboursement de votre commande une fois le ou les produits de votre commande
recus et approuveés par notre service icgistique. )

Le produit retourne est sous votre entiére responsabilité, | devra impérativement étre . _

- Dans son emballage d'origine ouvert proprement | ni découpé, ni déchird ot sans ajout exceassif da rubans
adhésifs. )

— Tolalement intact ; pas de frace d'utilisaiion, ni de rayure,

— Accompagne de tous les accessoires, notices d'empiol et autres documentations éventuelies dans ieurs
conditionnements d'origine &t intacts, ainsi gue de ia facture d'achat et le numéro de retour.

Toute marchandise revenant non conforme a ces conditions verra sa réintégration dans notre stock
REFUSEE et sera de facto renvoyée a expéditeur.

Le remboursement porie sur la somme versés a la commande y compris les frais de livraison dans les
conditions exprimeées ci-desscus.

Les frais de livraison seront remboursés dans ia iimite de la somme correspondant ay mode d'envoi standard
le moins cher prafigué sur noire site. |

En cas de frais de port offert, aucune scmme n'est a rembourser.

Toutes les prestations express ef premium {TNT, TNT domicile, Coligsimo, Chronopost, transporteur priva.. )
ne seront pas remboursées.

Nous procederons au remboursement en ulilisant le méme moyen de paiement que celui gue vous aurez
utilise pour fa transaction initiaie, sauf si vous convenez expressément d'un moyen différant; en tout état de
cause, ce remboursement n'cecasionnera pas de frais pour vous,

Attention Rappei ;| pour des souclts d'nygiene et de santé {ous ies casaues et tous acouteurs utilisés ne
pourront pas é&fre repris si 'emballage a &ié ouvart. De méme que les cellules pour platine. iubes
d'amplificateurs... qui correspondent a un produit avec usage et une durée de vie limitée ne pourront pas atre
repris {(code de la consommation Article 1.221-28).

8. GARANTIES LEGALES

La garantie commerciale du Vendeur ne fait pas obstacle au bénéfice de la garantie |égaie des vices cachés
sUr les produits vendus et de |a garantie iegale des défauis de conformité des biens au conirai, salon les
dispositions des article 1641 a 1648 et 2232 du code civil.

Garantie iégale de conformité

Article L217-4 : Le vendeur livre un bien conforme au conirat et répond des défauts de conformité existant lors
de la delivrance.

I répond également des defauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque calie-ci a été mise a sa charge par le conirat ou a été réalisée sous sa responsabilité.
Article L217-5 : i.e bien est conforme au contrat : |

1° S'il est propre a 'usage nabituellement attendu d'un bien sembiable ef, e cas échéant :

- §'ll correspond a la description donnee par le vendeur et possede les qualiiés gue celui-ci a préseniées a
'acheteur sous forme d'echantilion ou de modéeie

-s'il presente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déciarations publiques faiies
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il presente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage
special rechercné par 'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier g accepié.

Article L217-7 : Les défauts de conformite qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a partir de la
delivrance du bien sont présumeés exisier au momeni de |a délivrance, sauf preuve contraire.



Pour les biens vendus d'occasion, ce délai est fixe a six mois.

Le vendeur peut combattre cette présomption si celie-ci n'est pas compatible avec la nature du bien ou le
défaut de conformité invogqué.

Article L217-9 : En cas de défaut de conformité, l'acheteur choisit entre la réparation et le remplacemeant du
blen. Toutefols, ie vendeur peut ne pas proceder selon le choix de Vacheteur si ¢ce choix antraine un colt
manifesiement disproportionné au regard de P'autre modalité, compte tenu de la valeur du bien ou de
'importance du défaut. il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon ta modalité non choisie par
I'acheteur. .

Articie L217-10 : Si la réparation et le rempilacement du bien sont impossibles, Yacheieur peut rendre le bien et
se faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix.

La méme faculié Iui est ouverie :

17 St la solution demandée, prepcsée ou convanue en application de 'article L. 217-9 ne peut &ira mise en
ceuvre dans le detai d'un mois suivant [a réclamation de l'acheteur

2° Qu si cette solution ne peut 'étre sans inconvénient majeur pour celui-¢i compte tenii de la nature du bien et
de I'usage qu'll recherche.

La resolution de 1a vente ne peut toutefois étre prononcée si le défaut de conformité est

mineur.

Article L217-12 : L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien.

Articie L217-18 : Lorsque ['acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commaerciale qui iu
a éte consantie lors de l'acquisition ou de {a réparation d'un bien meuble. unea remise en état couverte par la
garantie, toute période d'immobilisation d’au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait
a courlr.

Cette période court & compter de la demande d'intervention de 'acheteur ou He la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cetle mise a disposition est postérieure 2 la demande d'intervention.

Garantie iegale des vices cachés sur les produits vendus .

Article 1641 du Code civil : Le vendeur est tenu de {a garantie a raison des défauts caches de ia chose vendue
qui la rende impropre a 'usage auquel on la destine, ou qui diminuent telilement cet usage, gue 'acheteur ne
"aurait pas acquise, ou n'en aurait donné gu'un

moindre prix, s'th l2s avait connus.

Article 1644 du Code civil - Dans le cas des articles 16841 et 1843, 'achetaur a {e choix de rendre |a chose et de
se faire restituer ie prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix.

Article 1648 alinéa ter du Code civil : L'action résultant des vices rédhibitoiraes doit éire intentée par acquéraur
dans un dalai de deux ans a compter de ia découverta du vice.

9. EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

La garantie ne saurait s’appliquer dans les cas suivants :

Les rayures, ecaillures, egratignures et plus généralement les dommages accidentels (et esthétiques) causés
aux parties exterieuras de 'Appareil.

* Les pannes resuitant de la faute intentionnelle ou dolosive du Client ou de tout Tiers {accident, ¢chute, choc,
malveillance, fausse manceuvre, mauvais branchement.. ).

* Les prejudices indirects, financiers ou non, subis par le Client pendant ou suite & la mise en jeu des
presentes garanties.

- Les conséquences directes ou indirecies de 1a destruction ou de ia perte de bases de données. de fichiers,
ou de logiciels pendant ou suite a une Fanne.

+ Les consequences directes ou indirectes des détériorations survenues aux élémenis contenus dans les
appareils (DVL, cartes mémoires, fubes d'amplificateur, diamants et cellules de piatine phoro... ).

- €8 Pannes résultant de {a modification des caractéristiques d'origine de Pappareil Garanii,

+ Les Pannes resuitent de la survenance d'un événement de Force majeure.

- Les Pannes impuiables a des accidents d’ordre électrique doni 'origine est extérieure a 'Apparail Garanii
(surtension...).

« Les Panneas résultant d'un Dommage accidentel.

+ Les Dommages accideniels.

* Les pannes liées a l'oxydation, a la corrosion, a la présence de poussiéres ou a un excés de température
externe ou interne.

- Les pannes liees 3 une obstruction des systemes d'agration ou a l'insertion de liquides.

- Les Pannes liges a 'uiilisation de périphériques, consommabies ou accessoires non-conformes ou inadaptés
a 'Appareit Garanti.

 Les Pannes résultant du non-respect des instructions d'utilisation, de branchement, d'instaliation et
d'entretien figurant dans ia notice du Constructeur de 'Appareil Garanti.

- Les Pannes relevant des exclusions spécifigues a ia garantie Constructeur de I'Apparsil Garanti mentionnées
dans ia notice d'utllisation de 'Appareil Garanti.

+ Les Pannes résultant d'une madification non-auterisée par le Constructeur, de programme, de paramétrage
de donnees, ou du remplacement des tubes d'amplification par d'autres références non auiorisés par le

consiructeur,




- Les Pannes aux périphériques, aux accessoires et aux piéces d'usure ligés au fonctionnement de ['Appareil
Garanti : télecommandes, micros, batteries, chargeurs de batteries, ciés et cartes externes (usb, tnt, réseau. ),
celiules ou tétes de lecture d’'enregistrement ou de pré-magnétisation, blocs laser, blocs optigues,
alimentations, piies, consommables, connectique, antennes, cables d'alimentation, ampoules, tubes
d'ampiificateur, fusibles. ..

» Les Pannes pour lesquelles le Client ne peut fournir ' Appareil Garanti en panne.

- Les frais de mise en service, réglage, nettoyage et entreiiens courants.

- Las frais de depilacement consécutifs a une demande d’intervention non iustifiée.

« Les reglages accessibies au Client sans démontage de 'Appareit Garanti.

 Les Pannes iorsque le numero de série de I'Appareil Garanil en panne est iliisibie.

» Les Pannes prises en charge au fitre de la garantie légale relative aux vices cachés.

« LES Pannes prises en charge aul titre de la garantie relative aux défauts de conformita.

10. RESPONSABILITES

FIRST VOICE ne peut étre tenu pour responsable des dommages de toute nature, tant matériels qu
immaterieis ou corporels, qui pourraient résulter d’'un mauvais fonctionnement cu de !z mauvaise utilisation
des produits commercialisés. Il en est de maéme pour les éventuelles modifications des produits résultant des
fabricants. Toutes les informations sur tes produits sont données a titre indicatif et n'engageni pas la
responsaniliié de FIRST VOICE.

La responsabiiite de FIRST VOICE sera, en tout état de cause, limités au moentant de la commande et ne
saurait etre mise en cause poiir de simples erreurs ou omissions qui auraient pu subsister malgré toutes les
precautions prises dans ia présentation des produits. )

Les photos des produits ne sont pas contractuelles, et sont publides sous fentiére responsapiiifé des
constructetrs.

En aucun cas nos services ne peuvent 8tre tenus comme responsables des délais importants de
certaines stations techniques agréées. Ces derniers n'occasionnent en aucun ¢as un échange
sfandard ou un dédommagement gtieiconque.

11. RESERVE DE PROPRIETE

FIRST VOICE conserve la propriété des produits commandés jusqu’au paiement définitif et intégral de
teur montant, scit par ie ciient, soit par Forganisme de crédit qui lui a accordé un crédit. La respensapiiité des
produits incombe cependant au client dés lors qu'lls fui ont &té livrés. En cas de non-paiement intégral du ocu
des produits, le client sera dans I'obligation de restituer ledit matériel 3 premiére demande, et ce sous
sa respoensabilite.

12. INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le Vendeur recusille des informations nominatives concernant le client. Ces informations ont pour finaliié
notamment les operations relatives a la gestion des clients, a la prospecticn, & 'élaboration de statistiques
commerciales, a ia gestion des demandes de droit d’accés, de rectification et d'opposition, {a gestion des
impayés et du contentieux, & ta gestion d'opérations promoticnnelles, a ia gestion des avis. Ces données
peuvent étre

communiguees alx eventuels partenaires du Vendeur chargés de I'exécution, du traitement, de ia gestion et
du paiement des commandes. Ces donnges peuvent étre utilisées pour Penvol d'informations et offres
promotionnelles de la part du Vendeur, dont le ciient peut se désinscrire a fout moment. Conformément aux
dispositions de 13 Lo Informatique et Liberiés du 6 janvier 1978 {(modifiée par la loi du 8 aodt 2004 relative a la
protection des personnes physiques a 'égard des traitements de données a caractére personnai), le client d'un
droit d'acces, de rectification ou d'oppesition sur ses dennées nominatives colleciées. Ces droits peuvent étre
exerces en ecrivant a : FIRST VOICE | 10, boulevard du Maréchai Joffre, Draguighan—83 300,

13. DECHETS D'EQUIPEMENTS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES (DEEE)

Le client reconnait étre informeé de :

— 'obligation de ne pas jeter les DEEE avec les déchets ménagers,

- qu'il existe des systemes de collecte mis a sa disposition

- des effeis potentiels des substances dangereuses présentes dans les EEE sur Venvironnement et |a santé
numaine.

Le client est informé des colts unitaires supportés pour I'élimination des DEEE historigues grace a I'éco-

coniribution.



14. USAGES, AUTORISATIONS ET DROITS SUR LES COMMENTAIRES

Sur la moderation des commentaires

Les commentaires peuvent faire I'objet d'une modération. Ainsi, FIRST VOICE se réserve je droit, sans quil ait
a fournir de justifications, de ne pas metire en ligne, de supprimer a tout moment, des commentaires incluant
des informations personnelles relatives a i'auteur du commentaire ou a tout tiers ou qui ne lui sembierait Pas
manifestement conforme a 'esprit du site ou aux exigences requises notamment incluant des Dropos injurieux
ou diffamant a 'encontre de 'auteur ou a toute personne morale oy physigue ou gui sarait contraire a ia ol et
notamrment des propos diffamatoires, violents, racistes, pédophiles, appetant au meurtre ou au suicide. incitant
a ia haine ou a la discrimination. Les commentaires incluant des informations sans aucun rapport avec le
produit concerne ou son auteur sont excius. Le contenu des commentaires des vendeurs ne doit pas porter
atteinte au droit d'auteur ou a tous droits de tiers. Le fait de publier ocu de ne pas publier un commentaire ne
saurait entrainer la responsabilite de FIRST VOICE. Si une personne a des raisons de penser que guelgu'un
porie atieinte a un droit dont elle est titulaire ou {ui cause un préjudice, elfe devra en informer FIRST VOICE &
son adresse ci-dessus, par courrier recommandé avec accusée réception, afin que FIRST VOICE puisse
prendre les masures nécessaires.

Sur autorisation d’exploitation des commentaires

L'internaute autorise, a titre gratuit, I'utilisation exciusive des commentaires dont if est I'auteur nar FIRST
VOICE pour une exploiiation sur le site Internet, en relation avec ia commerciaiisation et ia promotion du
produit sur lequel it porte.

Dans le cadre de la destination définie ci-dessus, ies droifs d'exploitation concédas comprennant

au titre du dreit de reproduction, de représentation, de diffusion, directement ou par {'intermédiaire d’un tiers, le
droit de reproduire, de faire reproduire, de mettre an circulation, d'établir toute copie, double, duplicata sans
imitation d’exempiaire, en tout ou: en partie, 4 titre gratuit ou onéretx, sur todt support papier. infermatique,
electronigue. audio, optigue et/ou sur tout autre support actuel ou futur, par tous procédas actuels ou futurs en
tous lieux pubiics cu privés au titre des droits dérivés, directement ou par lintermédiaire d’un tiers 3 titre gratuir
ou onereux, ie droit d'utiliser, adapter, arranger, modifier, traduire et faire utiliser, adapter, arrangear, modifier.
traduire en tout ou partie.

Ce droit comprend également la diffusion sur des réseaux internes et la diffusion dans des raseaux destinds a
un public non regroupé au sein d'une personne morale teis que les réseaux Internet.

Sur les données personnelles de vos commentaires

L'internaute accepie que dans le cadre de la diffusion des commentaires, certaines informations personnelies
ie concermant apparaisseni a savoir | le pseudo.

Les commentaires af données personnelies das internautes soni collectés et traités informatiguement pour les
pesoins de ia gestion et de la diffusicn des commentairss. |

Conformément a la iof Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifié par iz loi du 4 and: 2004, ies
nternautes disposaent d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition des données quiies concernent en
ecrivant un message a . jacques.boch@wanadoo.fr

15. PREUVE ET ARCHIVAGE

Les registres informatisés du Vendeur seront considérés par les parties comme preuve des communications.
commandes, paiements et fransactions intervenus entre les parties, sauf preuve contraire. Le Vendeur archive
les bons de commandes et les factures sur ses serveurs {une copie paut vous &ire déliviée sur demande
moyennani paiement des couts de reproduction).

16. DROITS APPLICABLES, LITIGES

Le present contrat est soumis a ia ioi frangaise. La langue du présent conirat est la langue francaise. En cas de
litige, les tripunaux frangais seront seuls compéienis.

17. COPYRIGHT ET PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'ensemble des giéments figurant sur hotre site est protégé par les dispositions du Code de la Propriéié
inteliectuelie. En conséquence, toute reproduction de celx-ci, totale ou partielie, ou imitation. sans notre
accora expres, prealable et écrit, est interdite.

il est formellement interdit de coliecter et d'utiliser les informations disponibies sur le site a des fins
commerciales.

Cette interdiction s'étend notamment, sans que catte liste ne soit limitative, a fout élément rédactionne figurant
sur le site, a la présentation des écrans, aux logiciels nécessaires 3 'exploitation, aux l0gos, images, photos,

graphiques, de gueique nature gu'ils soiant.



